3. szémi MELLEKLET

BETEGJOGI TAJEKOZTATO

1. Az Egészségiigyi Ellatashoz Valé Jog

Valamennyi szolgaltatasunkat igénybevevd beteget megilleti az 4llapota altal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférhetd, megkiilonboztetés mentes ellatas. Valamennyi szolgaltatasunkat igénybevevo
betegnek joga van fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez, illetve az ellatasat végzo
orvos megvalasztasahoz. korhazunkban nem elvégezhet6 ellatas esetén a beteget tajékoztatjuk, hogy az adott
ellatas, mely szolgaltatoknal biztosithatd, sziikség esetén a tovabbutalasrol, athelyezésrdl, helybiztositasrol
gondoskodunk.

2. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az egészségligyi ellatds soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben tartjuk. Csak a kezel6orvos altal a
gyogykezeléshez sziikségesnek tartott beavatkozasokat végezziik el, melyhez egyiittmiikodését kérjik. A
betegek személyi szabadsagat csak kizardlag siirgés sziikség esetén, a beteg vagy masok élete, testi épsége,
egészsége védelmében korlatozzuk. a korlatozast — a jogszabalyi eldirasok betartasa mellett — a legrévidebb
ideig tartjuk fenn.

A betegellatas soran bizonyos vizsgalatoknal, beavatkozasoknal elengedhetetlen a ruhazat eltavolitasa, de ez
esetben csak a vizsgalatban, beavatkozasban résztvevo egészségiigyi ellatd személyzet van jelen és a
lehet6ségekhez mérten biztositjuk az elkiilonitést.

3. A kapcsolattartas joga

A korhazi tartézkodés alatt a kapcsolattartds jogat a beteg a betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval, a
betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

A betegek a hozzatartozoikkal a kapcsolatot az ajanlott latogatési idon tal nyilvanos telefonon tarthatjak. az
egyes betegszobakban felszerelt telefonokat — bejovo hivas — a betegtarsak nyugalmanak és az osztaly
mikddésének zavartalansaga mellett lehet hasznalni.

Abban az esetben, ha a gyogykezelése tényét, vagy a gyogykezeléssel kapcsolatos egyéb informaciét nem
kivanja feltarni hozzatartozoi eldtt, errdl felvételkor, majd azt kdvetden is irasban nyilatkozhat, mely
nyilatkozat modositasara az ellatas alatt lehetdsége van.

4. Az intézmény elhagyasanak joga

Ha a beteg orvosi javaslat ellenére a korhazat el kivanja hagyni a gyodgykezelés befejezése elott, ezt a
szandékat a kezelGorvosaval kozdlnie sziikséges.

Bizonyos jogszabalyban rogzitett esetekben az intézmény Onkéntes elhagyasanak jogat a gyogyintézet
korlatozhatja.

5. A tajékoztatashoz valé jog

Korhazunkban betegfelvételkor a betegek tajékoztatast kapnak az altalanos beleegyezés teriiletérdl, az
egyénesitett formaban adott teljeskorii tajékoztatast a beteg kezeldorvosa adja. A jogszabdlyi elbirdsok
figyelembevételével a tajékoztatas szoban és irasban torténik oly formaban, hogy lehetdséget biztositson a
dontésre jogosult személy teljeskorti informaltsagara, kérdések feltevésére.



Betegeink a tajékoztatasi jogrol valo lemondassal irasban élhetnek, illetve kijellhetnek olyan személyt, aki
helyettiik gyakorolja ezt a jogot. Lehetdsége van a betegnek felvételkor és az ellatas alatt rendelkezni arrdl,
hogy a gyogykezelés tényérol senkit ne tajékoztasson a korhaz, illetve meghatarozott személyeket kizarni a
tajékoztatasbol.

6. Az onrendelkezéshez valo jog, az ellatas visszautasitisanak joga

A korhaz tamogatja a szolgaltatast igénybevevo személyek azon jogat, hogy a kivizsgalasat és a kezelését
érintd dontésben részt vegyen. Ehhez a gyogyitd kozosség tagjai — a hataskorok betartasa mellett —
tajékoztatast adnak. Az onrendelkezési jog értelmében a cselekvdképes beteg maga dont az egészségiigyi
beavatkozasok elvégzésének hozzajarulasarél ¢és az egészségiigyl ellatas igénybevételérdl, jogosult
megnevezni azt a cselekvoképes személyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitas jogat gyakorolja (melyet
az ellatas alatt modosithat).

A testiiregbe hatolo — invaziv — beavatkozasok elvégzése elétt a kezeldorvos, illetve szakapolo keresi fel a
beteget és részletes szobeli és irasbeli tdjékoztatdst ad a beavatkozasrol, az elmaradas kockézatardl, az
alternativ megoldasrdl, lehetséget biztositva a kérdések feltevésére, tajékozott beleegyezés megadasara,
kinyilvanitasara.

A betegnek jogaban all a tervezett beavatkozasokat visszautasitani, ez esetben a gydgyulas kimenetelével
kapcsolatosan az ellatd személyzetet a felel6sség nem terheli. Stlyos, életveszélyes allapotok esetén a
beleegyezés megkérését melldzziik.

A beteget bizonyos esetben — meghatarozott eseteket kivéve — megilleti az ellatas visszautasitasanak joga,
mely kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irasképtelenség esetén két tanii
egyiittes jelenlétében tett szobeli nyilatkozattal érvényes, melyet a betegellatasi folyamat alatt barmikor
visszavonhat.

A betegek rendelkezhetnek esetlegesen bekovetkezd elhalalozasuk esetére holttestiiket érintd
beavatkozasokrol, melyben megtilthatjdk a szerv-szovet eltavolitasat.

7. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

Az egészségiligyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szerepld adattal a beteg
rendelkezik. A beteg jogosult a gyogykezeléssel 0sszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni, a ra
vonatkozd egészségligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint
azokrol sajat koltségére masolatot kapni, az altala pontatlannak vagy hianyosnak vélt — ra vonatkozo —
egészségligyi dokumentacio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni.

8. Az orvosi titoktartashoz valé jog

A Dbetegellatasi folyamat alatt az ellatasban résztvevd személyek a tudomasukra jutott egészségiigyi és
személyes adatokat — az orvosi titkot — bizalmasan kezelik.

A beteg jogosult meghatarozni, hogy betegségérdl, annak varhato kimenetelérdl kiknek adhaté felvilagositas,
illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

9. Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgalasanak joga

Ha a betegnek vagy hozzatartozdjanak a korhazi ellatassal vagy betegjogai érvényesiilésével kapcsolatosan
panasza meriil fel, azt szoban vagy irasban kell el6terjeszteni az adott osztaly/egység vezetd forvosanak,
vagy ligyelet esetén az iigyeletvezetd orvosnak, valamint az apoléassal kapcsolatos észrevételek esetén az
osztalyvezetd apolonak, aki kdteles azt nyomban kivizsgalni és a panasz okanak megsziintetésére intézkedést
tenni. Ha a panasz azonnal nem rendezheté az adott egység keretén beliil, akkor korhazvezet6i szinten az
orvos-igazgatot, apolasi igazgatot kereshetik fel, és irasban fordulhatnak a titkarsdgon keresztiil a korhaz
etikai bizottsagahoz illetve az ligyvezetd igazgatohoz is. Ebben az esetben a korhdz panaszkivizsgéldsi
szabalyzataban rogzitett panaszkivizsgalasi eljarast kell lefolytatni. A beteget a vizsgalat eredményérdl a
leheto legrévidebb idon beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil irasban tajékoztatni kell.



10. Betegjogi képviselo igénybevételének joga

Panaszaikkal felkereshetik a betegjogi képvisel6t, aki korhaztol fiiggetlen személy, és ellatja a betegek
jogainak védelmét, segiti a jogok megismerését és érvényesitését. A betegjogi képviseld elérhetosége a
gyogyito egységekben kdzponti helyen talalhato.

11. A beteg kotelezettségei

A beteg — az eredményes gyogyito tevékenység érdekében — jogszabaly altali kotelezettsége az ellatasaban
kozremiikddo egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni. Ennek keretében
koteles résziikre a sziikséges tajékoztatdst megadni a korisme megallapitasahoz a korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérol, gydgyszer, vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl valamint esetleges fert6zo betegség
tényérdl, illetve az egészségligyi ellatast érintd korabban tett jognyilatkozatarol.

A beteg koteles a gydgykezelésével kapcsolatban az egészségiigyi dolgozoktdl kapott rendelkezéseket
betartani, személyes adatait hitelt érdemléen igazolni, a vonatkozo jogszabalyokat és a kérhdz hazirendjét
betartani, a vonatkozo6 jogszabaly és a korhazi téritési dij szabalyzat altal eldirt téritési dijat megfizetni.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek valamint az
egészségligyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

Betegjogi Képvisel6: Kristof Péter

Munkaidében elérhetd telefonszama: 06/20/489- 9548, melyen elérhetd hétf6tol-csiitdrtokig 08.00 — 16.30,
pénteken 08.00 — 14.00 o6ra kozott

E-mail: peter.kristof@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoora helye: Mez6tari Korhaz és Rendeldintézet, minden honap utolsé péntekenként: 12.00-14.00
oraig;
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